И Н Ф О М А Ц И Я

о количестве и характере обращений граждан, поступивших в администрацию Солнцевского района Курской области за 

1-е полугодие 2013 года

В администрацию Солнцевского района за 1-е полугодие  2013 года  поступило   97  обращений граждан, что на  79   %  меньше, чем за 1-е полугодие  2012 года  (126 обращений). 


Из 97 обращений  – 35  письменных, 62  устных обращения граждан,    24– принято на выездных приемах.


Большое количество обращений граждан поступило по вопросам социального обеспечения, строительства газовых сетей, а так же от граждан, которые желали взять в аренду земельный участок.
Многие обращались по вопросам оказания материальной помощи на газификацию жилых домов, по вопросу строительства и ремонта дорог, строительства систем водоснабжения.


Так же в администрацию района поступило  8 коллективных (письменных) обращения  граждан. Это в основном вопросы строительства и ремонта дорог, газификации отдельных населённых пунктов, вопросы водоснабжения.  Наибольшее количество  письменных коллективных обращений граждан поступило от жителей с. Субботино,  п Солнцево.

Всего по поступившим обращениям граждан –  97, было разъяснено- 84  обращения (  87 %), решено – 8 (%).
Письменные обращения граждан

В администрацию Солнцевского района за  1-е полугодие  2013 года  поступило 35  письменных  обращений,  из них решено – 4  или 11  %, разъяснено –26  или  74  %. 

	Адресат
	Количество обращений граждан

	
	За  1-е пол. 2012 года
	За  1-е пол. 2013 года
	+ / -

	Заявитель
	33
	19
	-14

	Управление по работе с обращениями граждан
	5
	7
	+2

	Депутаты Государственной Думы

Губернатор Курской области

Правительство Курской 

Области

Заместители Губернатора Курской области

Региональная общественная приёмная Председателя партии В.В.Путина в Курской области

Уполномоченный по правам ребёнка при Губернаторе Курской области

Департамент по опеке и попечительству, семейной и демографической политике Курской области

Комитет ЖКХ и ТЭК Курской области
	5

1

-

-

-
	-
-

-

3

-

1

2

2
	-2

-1

+1

+2

+2



Наибольшее количество письменных обращений граждан поступило от жителей п. Солнцево, Зуевский  сельсовет, Ивановский  сельсовет, Субботинский сельсовет, 3 от жителей других городов и регионов.

В основном письменные обращения были по вопросам улучшения жилищных условий, капитального ремонта жилья и коммунальных систем, оказания материальной помощи малоимущим категориям граждан, газификации отдельных населённых пунктов Солнцевского района, ремонта или строительства дорог, уличного освещения, по вопросам агропромышленного комплекса. 


Всем заявителям предоставлены разъяснения о решении их вопросов, а в отдельных случаях даны рекомендации о том, в какие органы власти необходимо обратиться.

Устные обращения граждан.

За  1-е полугодие 2013  года  в администрации Солнцевского района  на личном приёме принято 62 устных обращения, из них решено-  4 или 6   %, разъяснено-  58  или    94 %.
Личный приём проводился главой Солнцевского района. 

Большинство заявителей было из следующих сельсоветов: п. Солнцево,  Ивановский  с/с,  Зуевский с/с..

  
Принято граждан:

	Личный прием граждан
	Выездной прием граждан

	62
	24



На выездных приёмах от граждан поступило за  1-е полугодие 2013 года 

24 устных обращений. 


В выездном приёме принимали участие следующие должностные лица: Глава Солнцевского района, зам. Главы района, управляющий делами администрации района, начальник Управления социального обеспечения, начальник Центра социального обслуживания населения, главный специалист Управления ПФ по Солнцевскому району, начальник отдела правовой, организационной и кадровой работы и труда управления делами администрации района, начальник отдела опеки и попечительства, представитель от МУЗ «Солнцевская ЦРБ», начальник управления образования, архитектор района.

 
По всем вопросам были даны разъяснения. 

Исп. Богданова Н.А.

Тел. 2-25-86

