                                                                                              Утверждены общим собранием участников 


                                                                                           ТСН «Водоснабжение Солнцевского района»

                                                                                              От 27 февраля 2017года

Правила пользования системами водоснабжения в ТСН «Водоснабжение Солнцевского района»
Настоящие правила действуют на всей территории Солнцевского района Курской области при пользовании системами водоснабжения в ТСН.
                  1. При исполнении настоящих правил, а также по всем вопросам, не нашедшим отражения в настоящих правилах ТСН «Водоснабжение Солнцевского района» руководствуются «Правилами пользования системами коммунального водоснабжения в РФ», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 12.03 1999 г. №167 (в ред. Постановлений Правительства РФ от 08.08.2003 г. №475, от 13.02.2006г. №83, от 23.05.2006г. №307) - далее Правилами РФ. ФЗ о водоснабжении с изменениями на 3 июля 2016 года.   ФЗ от 15 апреля 1998 года № 66-ФЗ. (в редакции актуальной с 01 января 2016 года). Ст.252НК РФ.
           1.1. По настоящим правилам Исполнитель обязуется подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть холодную воду установленного качества, в объеме, определенном настоящими правилами, а Потребитель обязуется оплачивать принятую холодную воду и соблюдать предусмотренный настоящими правилами режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных сетей и исправность используемых им приборов учета.

1.2. Качество подаваемой холодной воды должно соответствовать требованиям, установленным настоящими правилами. 

1.3. Границей раздела эксплуатационной ответственности по водопроводным сетям Потребителя и Исполнителя водопроводно-канализационного хозяйства устанавливается место врезки в водопровод. За техническое состояние внутридомовых разводок и техническое состояние водопроводного ввода несет ответственность Потребитель.

2. Права и обязанности 
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1.  предоставлять Потребителю услуги в необходимости для него объема и надлежащего качества, в соответствии с требованиями законодательства РФ;

2.1.2. нести ответственность за качество и режим холодного водоснабжения   на границе раздела инженерных сетей, входящих в состав имущества жилого дома, предусмотренного п.1.2. настоящих правил и центральных сетей холодного водоснабжения. Граница сетей жилого дома определяется от запорной арматуры (задвижки, вентиля) или места врезки трубопровода дома (при отсутствии запорной арматуры) в систему коммунальной инфраструктуры (центральный трубопровод водоснабжения);

2.1.3. вести учет жалоб заявлений, требований, претензий Потребителя на режим и качество предоставления услуг, учета их рассмотрения и исполнения;
2.1.4. принимать меры по предотвращению самовольного подключения Потребителя к централизованным системам холодного водоснабжения;

2.1.5.  предупреждать Потребителя, а также третьих лиц, перечень которых определен законодательством Российской Федерации, о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения в порядке и случаях, предусмотренных настоящими правилами и нормативными правовыми актами.

2.1.6. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах холодного водоснабжения, принадлежащих Исполнителю в порядке и сроки, установленные нормативно-технической документацией, и возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной) Потребителем холодной воды;

2.2.2. осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения Потребителя к централизованным системам холодного водоснабжения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованным системам холодного водоснабжения;

2.2.3. временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

2.2.4. иметь право беспрепятственного доступа к водопроводным сетям, местам отбора проб воды и приборам учета холодной воды в случаях и в порядке предусмотренных разделом 4 настоящих правил;

2.2.5. осуществлять иные права, предоставленные Исполнителю по настоящим правилам и в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 2.3. Потребитель обязан: 

2.3.1. Обеспечивать эксплуатацию водопроводных сетей, принадлежащих Потребителю находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями нормативно-технических документов.

2.3.2. Обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Потребителя. 

2.3.3. Обеспечивать учет получаемой холодной воды в соответствии с порядком, установленным в разделе 3 настоящих правил и требованиям законодательства Российской Федерации.

2.3.4. Установить приборы учета холодной воды на границах раздела эксплуатационной ответственности в сроки, установленные законодательством Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и приведенные в разделе 3 настоящих правил.

2.3.5. Производить оплату за потребленную воду в порядке, размере и в сроки, определенные в соответствии с настоящими правилами.

2.3.6. Обеспечить беспрепятст​венный доступ представителей Исполнителя или, по ее указанию, представителям иной организации, к водопроводным сетям, местам отбора проб воды и приборам учета холодной воды в случаях и в порядке предусмотренных разделом 4 настоящих правил. 

2.3.7. Незамедлительно сообщать Исполнителю обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, о нарушении работы централизованных систем холодного водоснабжения.

2.3.8. В сроки, установленные законодательством Российской Федерации, обеспечить ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных сетей, принадлежащих Потребителю   находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, и устранить последствия таких повреждений, неисправностей.

2.3.9. Информировать Исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений;

2.3.10. Уведомлять Исполнителя об изменении видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади поливаемого земельного участка, в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений;

2.3.11. Не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, древопосадок, а также не осуществлять производство земляных работ в зонах устройства централизованных систем водоснабжения, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Потребителя. 

2.4. Потребитель имеет право:

2.4.1.  получать от Исполнителя информацию об изменении установленных тарифов на холодную воду;

2.4.2. получать разрешительную документацию на подключение к централизованным системам холодного водоснабжения;

2.4.3. осуществлять иные права, предоставленные Потребителю по настоящим правилам и в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3. Сроки и порядок оплаты 
3.1. Оплата за потребленную услугу по холодному водоснабжению, осуществляется Потребителем по нормативам и тарифам на холодную воду, установленными ТСН в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). (Приказ ЖКХ и ТЭК Курской области от 25 мая 2012 г. №32; приказ ЖКХ и ТЭК Курской области от 13 августа 2013 года №96; приказ ЖКХ и ТЭК Курской области от 20 августа 2012 года №64; постановление Правительства Российской Федерации № 1380 от 17 декабря 2014 года; 
3.1.1.Изменение тарифов на оказание услуг холодного водоснабжения в дальнейшем будет происходить за счет применения индексов роста цен, утвержденных комитетом по тарифам и ценам по Курской области

Услуга по холодному водоснабжению представляет собой снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по центральным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в помещении, а также для полива земельного участка.
3.2. При отсутствии приборов учета размер платы за услуги определяется исходя из нормативов потребления услуги, определяемых согласно законодательству РФ, и уровню благоустройства жилого помещения Потребителя.

При наличии приборов учета размер платы за услуги определяется исходя из показаний таких приборов учета за расчетный период равный календарному месяцу. Сведения о наличии и типе установленных приборов учета, дате и месте их установки, дате их опломбирования заводом – изготовителем определяется Актом допуска в эксплуатацию узла учета (водосчетчика) на системе холодного водоснабжения подписанного представителями Исполнителя и Потребителем (лицом, совместно проживающим с ним).
3.3. Плата за услуги холодного водоснабжения вносится Потребителем ежемесячно до 25 – го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

3.4. Изменение тарифов и нормативов в течении срока действия настоящих правил является для сторон обязательным со дня их введения в действие в установленном порядке и дополнительного согласования не требует.

3.5. Потребитель в случаях несвоевременного и (или) не полного внесения платы за услуги холодного водоснабжения, обязан уплатить Исполнителю пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

3.6 Оплата пеней и штрафов производится Потребителем на основании отдельного документа в срок до 10 – го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который были начислены пени и штрафы.  

3.7. Стоимость объема потребленной холодной воды в расчетном периоде, за который осуществляется оплата, подтвержденного показаниями прибора учета холодной воды или определенный расчетным способом, оплачивается до 25-го числа месяца, следующего за расчетным периодом. В случае, если по условиям настоящего договора Абонентом в качестве оплаты полученной холодной воды в течение расчетного периода совершались платежи, окончательный расчет производится с учетом этих платежей.

3.8. В случае если размер внесенной в течение расчетного периода оплаты превысит стоимость объема потребленной холодной воды, в расчетном периоде, за который осуществляется оплата, излишне уплаченная сумма зачитывается в счет платежа за расчетный период, следующий за расчетным периодом, в котором была осуществлена такая оплата. 

3.9.В случае несвоевременного и (или) не полного внесения платы за услуги холодного водоснабжения, потребитель обязан оплатить задолженность по ценам действующим на момент оплаты.
4. Порядок временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения,

 порядок отказа от исполнения обязанностей по настоящим правилам.

4.1.  Исполнитель вправе временно прекратить или ограничить холодное водоснабжение в следующих случаях, установленных законодательством Российской Федерации:

4.1.1. из-за возникновения аварии и (или) устранения последствий аварии на централизованных системах холодного водоснабжения;

4.1.2. при необходимости увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров.

4.2. Исполнитель в течение 1 (одних) суток со дня временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения уведомляет о таком прекращении или ограничении Потребителя, орган местного самоуправления поселения, городского округа, а также пожарную часть и МЧС:

4.3. Последующее уведомление Исполнителем лиц, уведомление которых предусмотрено пунктом 4.2. настоящего договора, должно содержать следующую информацию:

4.3.1. причины временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения;

4.3.2. предполагаемый срок, по истечении которого будет возобновлено холодное водоснабжение;

4.3.3. контактную информацию об органах местного самоуправления поселения, городского округа, которые обязаны в течение 1 (одних) суток обеспечить население соответствующего поселения, городского округа питьевой водой, в том числе путем подвоза воды.

5. Ответственность Сторон 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
по настоящим правилам Стороны несут ответственность в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

5.2. Потребитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации за безопасность принадлежащих ему водопроводных сетей, исправность используемых приборов учета воды, комплектность, сохранность, работоспособность и техническое состояние отключающих устройств Потребителя, предотвращающих подтопление подвальных помещений при авариях на водопроводных сетях, а также за вред, причиненный Организации водопроводно-канализационного хозяйства.  

5.3. В случае нарушения либо ненадлежащего исполнения Потребителем, обязательств по оплате полученных услуг, а также несанкционированный отбор воды из трубы центрального водопровода, остановка счетчика, срыв пломб со счетчика или иное вмешательство в работу водяного счетчика, находящегося в пользовании водопотребителя. Исполнитель вправе потребовать от Потребителя уплаты неустойки, в виде штрафа, равному однократному минимальному размеру оплаты труда, установленному законодательством РФ на момент нарушения.
5.4. В случае невнесения водопотребителем платы за водоснабжение по приборам учета в течение двух месяцев и более, организация вправе перевести водопотребителя с начисления по счетчику на начисление по нормативу.

5.5. В случае обнаружения нарушений в работе счетчика или самовольных подключений или возведении любых устройств, организация вправе выразить недоверие водопотребителю, анулировав счетчик воды и расчет за водопотреблнение производить по нормативам.
5.6. В случае неуплаты Потребителем в течении 2-х месяцев за потреблённое холодное водоснабжение, Исполнитель вправе произвести отключение Потребителя от холодного водоснабжения до полного погашения Потребителем задолженности включая пени и штрафы. 
5.7. Споры Сторон, связанные с исполнением настоящих правил, разрешаются путем переговоров Сторон, а в случае не достижения Сторонами соглашения, воникающие споры и разногласия, подлежат разрешению в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6. Действие настоящих правил
6.1. Настоящие правила распространяют свое действие на отношения сторон, возникшее с момента регистрации ТСН, и считаются заключенным на неопределенный срок.
6.2. Прекращение действия настоящих правил, внесение в них изменений и дополнений производится в порядке, предусмотренном законодательством. Потребитель обязан уведомить исполнителя, при условии прекращения права пользования жилым помещением, за один месяц и произвести полную оплату оказанных услуг.

6.3. За ненадлежащее использование обязательств, стороны несут ответственность, установленную действующим законодательством РФ
               7. Общие положения
                  7.1. Получение питьевой воды осуществляется на основании настоящих правил, относящихся к публичным договорам (ст.426.539-548 ГК РФ).
               7.2. При отсутствии указанного договора пользование системами коммунального водоснабжения считается самовольным.
              7.3. Запрещается любое самовольное присоединение к действующим системам водоснабжения

               7.4. На участке где проходит центральная труба, для предотвращения аварий должен быть смотровой колодец и кран для контроля прорыва трубопровода.         

              7.5. Учет расчетным способом допускается:

              -При отсутствии приборов учета;
              -При неисправности приборов учета;
              -Прибор учета должен быть в оборудованном колодце на врезке в центральный водопровод.
               7.6. Временное прекращение или ограничение водоснабжения может произойти:

            -Из-за аварии или последствий аварий;
            -Из-за существенного ухудшения воды;
            -При необходимости увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров;
            -Из-за воспрепятствия абонентом (недопуск) представителей, осуществляющих водоснабжение (ФЗ от 28ноября 2015года№357ФЗ).
             7.7.В случае временного прекращения или ограничения подачи воды нужно предварительно уведомить:
-абонента;
-органы местного самоуправления;
-санэпидемстанцию;
- пожарную службу (ФЗ от 28 ноября 2015 года № 357-ФЗ.
          7.8.Уведомление об ограничении или прекращении подачи воды осуществляется в следующих случаях:

         - Самовольного подключения членом ТСН к централизованным системам водоснабжения (пункт в редакции введенной с 31 декабря 2012 года ФЗ от 30 декабря 2012 года № 318-ФЗ 
        - Из-за аварийного состояния водопроводных сетей

        - Из-за проведения работ по подключению объектов (пункт в редакции, введенной в действие с 31 декабря 2012 года. ФЗ от 30 декабря 2012 год №318-ФЗ)

         - Из-за наличия у абонентов задолженности по оплате услуг холодного водоснабжения за два расчетных периода и более.

         7.9.  В случаях, указанных в частях 1 и 3 настоящей статьи, прекращение или ограничение водоснабжения осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся причиной такого прекращения или ограничения.

         7.10.  В случае если в течении 60 дней со дня прекращения или ограничения водоснабжения по причинам, предусмотренным п. 5 части 1 пунктами 4,8,9 части 3 настоящей статьи абонент не устранил указанных причин ТСН осуществляющее холодное водоснабжение в праве отказаться от исполнени своих обязательств по холодному водоснабжению в одностороннем порядке.

          7.11. Вступительные взносы – денежные средства, внесенные членами ТСН на организационные расходы, на оформление документации.
         7.12. Текущие платежи – денежные средства, периодически вносимые членами ТСН на электроэнергию, оплату труда работников и другие текущие расходы.

          7.13. Дополнительные взносы - денежные средства, внесенные членами ТСН на покрытие убытков, образовавшихся при осуществлении мероприятий (например, оплата электроэнергии).
Глава 2 статья 4 пункт 3; Глава 1 статья 1 ФЗ от 15 апреля 1998 года №66-ФЗ (в редакции, актуальной с 01 января 2016 года.)

           7.14. Взносы складываются из затрат, согласно сметы расходов. Смета расходов для ТСН утверждается общим собранием членов товарищества (ФЗ №66 –ФЗ; ст 252 НК РФ).
     

