
О Т Д Е Л  К У Л Ь Т У Р Ы  
А Д М И Н И С Т Р А Ц И И  С О Л Н Ц Е В С К О Г О  РА Й О Н А  К У Р С К О Й

О Б Л А С Т И

306120, Курская обл.. п, Солнцево. > л, Ленина 44 тел. 2-22-81. 2-25-84 

'_________________________ ИНН 4622902192 КПП 462201001________________________

П Р Ж А З

О Т  20 октября 2015 г. Л*940

О создании н обеспечении
ф у н к ц и о н и р о в ан и я  незавнси.чюй оценки
к а ч ес т в а  работы  учре/кденни к у л ь ту р ы  и
о бразован и я  в  сф ере культу  ры .
подведом ственны х отделу к у л ы т р ы
А л м и н и страи и и  С олнцевского  района К урской  области

В соответствии с гтостциозле-.-гсм Г[равительства РФ  от 30 марта 2013 
год?. «С: 6ор;-.’ит-.оваь:ии гездвиснмой систе.мы опенки качества работы
ог-гаии запил, оказывающик социальные услути». постановлением 
Алминистрапмп Со.тпиевско'Л) --бпокг} Курской области от 14.08.2014 ,V«347 
■■■■С) внесений изменений г ilcrr--: .-.‘ероид'иятий (дорожную карту) «Изменения 
в отрасзях сициа-льной с-Ат;. Ci. направленн.ые на повышение эффективности 
сферы культурно, в ;е.дя-: лл'1-.:л;гп работы, связанной с формированием
Б Солкцеьско.ч^ о а й о .с  не.^звлслсдои спсгемы оценки качества работы 
учреждений культуры и ог>разой?кия в сфере культуры отдел культуры 
Администрации Солнцевского района .Курской области

ПРИЬ:А ЗЫ БЛЮ :

!. Создать 05-ъес ':зеп гь‘Ц ■. оде:, ло гтезависимой оценке качества работы 
■.■чреждени.2 ю льтупы  и о6разоь,--.'-:ля в сфере культуры, подведо.мственных 
•.■:'.гелс ю.-лыурь, ('о.т'чгевского района курской  области и
у .'.•зердитчь его ссстав. ц^1ти:.ч.‘'.ке..;.цс у?.<х

1. УАзердить йолож елпе об общественном совете по независимой 
оценке качества работы учр€,к:.^е:!ий культуры и образован'ля в сфере



культуры, подведомственных отделу культуры Администрации 
Солнцевского района Курской области. (Приложение № 2).

3. Определить уполномоченным органом по организации независимой 
оценки центр деловой и правовой информации М КУК «Солнцевская 
межпоселенческая библиотека» (О.В.Чалова).

4. Утвердить регламент взаимодействия уполномоченного органа с 
субъектами независимой оценки качества работы учреждений культуры и 
образования в сфере культуры. (Приложение №3).

5 .У  твердить перечень учреждений культуры и образования в сфере 
ку'льт\ры, подведомственных отделу культуры Администрации 
Солнцевского района Курской области, подвергающихся независимой оценке 
качества работы. (Приложение №4).

6 . Утвердить методику независимой оценки качества работы 
учреж дений культуры и образования в сфере культуры, подведомственных 
отделу культуры Администрации Солнцевского района Курской области. 
(Приложение №5).

7. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
8 .Приказ вступает в силу со дня его подписания.



прилож ение № 1 , 
утверждено приказом отдела культуры 
Администрации Солнцевского района 
Курской области 
от «20» октября 2015 Л'«40

С о став  О бщ ественного  совета по независим ой оценке к ач еств а  работы  
учреж дений к у л ь ту р ы  и образован и я в сф ере к у л ь ту р ы , 

подведом ственны х отделу к ультуры  
А дм и н и страц и и  С олнц евского  района К урской  области

П редседатель:

Трусова

Светлана Викторовна

начадьник миграционного пункта УФМС 
России по Курской области в Солнцевском 
районе (по согласованию);

С ек р етар ь :

Ш епелева 

Г алина Ивановна

пенсионер, бывший ведущ ий специалист- 
эксперт Администрации поселка Солнцево 
(по согласованию);

Рубанова 

Елена Викторовна

председатель территориальной профсоюзной 
организации работников образования 
Солнцевского района (по согласованию);

Татькова

Валентина Петровна

врач клинической лабораторной диагностики 
ОБУЗ «Солнцевская НРБ» (по согласованию);



Ж данов

Василий Ф еодосьевич

Благочинный Солнцевского церковного округа 
настоятель Николаевского Храма

(по согласованию);

Климов

Александр Иванович

председатель районного совета общественной 
организации ветеранов (пенсионеров) войны, 
труда, вооруженных сил и правоохранительных 
органов (по согласованию);

Черникова 

Татьяна Ф едоровна

председатель совета пенсионеров Солнцевского 
района (по согласованию);

Барчан
Александр Иванович

пенсионер, бывший директор М КОУ СОШ  
Никольская средняя ш кола(по согласованию);

Пожидаева

Светлана Анатольевна

методист ОКУ «Солнцевский межрайонный 
центр социальной помощ и» (по согласованию);



прилож ение №2 
утверждено приказом отдела культуры 
Администрации Солнцевского района 
Курской области 
от «20» октября 2015 № 40

П О Л О Ж Е Н И Е
об О бш ественном  совете по независим ой оценке к ач еств а  работы  

учреж дений культу  р ы  и образован и я в сфере культу  ры , 
подведом ственны х отделу к у л ьту р ы  

А дм и ни страции  С олнц евского  района К урской  области

Е  О бш ие полож ения

1.1. Настоящее Положение определяет основные цели и задачи 
общ ественного совета по независимой оценке качества работы 
муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры, 
подведомственных отделу культуры Администрации Солнцевского района 
Курской области (далее - Общ ественный совет), порядок его формирования,
структуру и полномочия,

1.2. Общ ественный совет формируется на основе добровольческого 
участия в его деятельности представителей общ ественных организаций, 
профессиональных сообществ, социально ориентированных некоммерческих 
организаций, иных организаций, действующ их в интересах жителей
Солнцевского района.

1.3. Обществен!1ЫЙ совет создаётся в целях оценки качества работы и 
осущ ествления общественного контроля за деятельностью муниципальных 
учреждений культуры и образования а сфере культуры, подведомственных 
отделу культуры Администрации Солнцевского района Курской области.

2, О сн овн ы е задачи  О бщ ественного совета

2.1. Основными задачами Общественного совета являются;
- проведение независимой опенки качества работы муниципальных 

учреж дений культуры и образования в сфере культуры, подведомственных 
отделу культуры Администрации Солнцевского района Курской области;

- выявление проблем при оказании услуг населению и выработка
рекомендаций по их \  странению;

организация общ ественного обсуждения деятельности
муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры, 
подвело\^ственных отделу культуры Администрации Солнцевского района 
Курской области;



3. С тр у к ту р а  и состав О бщ ественн ого  совета

3.1. В структуру Общ ественного совета входят: председатель, 
заместитель председателя, секретарь и члены Общ ественного совета.

3.1.1. Персональный состав Общ ественного совета утверждает 
начальник отдела культуры Администрации Солнцевского района Курской 
области по согласованию  с заместителем Главы Администрации 
Солнцевского района Курской области.

3.2. П редседатель Общ ественного совета:
- осущ ествляет общее руководство деятельностью Общ ественного 

совета;
- утверждает планы работы и повестку заседаний Общественного 

совета;
обеспечивает общ ий контроль за  исполнением решений

Общ ественного совета;
подписывает документы и материалы, подготавливаемые

Общ ественным советом;
-  представляет Общ ественный совет во взаимодействии с органами 

местного самоуправления, муниципальными учреждениями культуры и 
образования в сфере культуры, подведомственными отделу культуры 
Администрации Солнцевского района Курской области, средствами 
массовой ин( юрмации по вопросам деятельности Общ ественного совета.

3.3. В случае отсутствия председателя Общ ественного совета, 
присутствующие члены Общ ественного совета общ им голосованием 
выбирают председательствующ его на момент проведения заседания.

3.4. Секретарь Общ ественного совета:
- формирует повестку дня заседаний О бщ ественного совета;

осущ ествляет организационно-техническое обеспечение 
деятельности Общ ественного совета;

- создаёт необходимые условия для коллективного обсуждения и 
решения вопросов, внесённых на рассмотрение О бщ ественного совета.

3.5. Члены Общ ественного совета вправе:
- вносить предложения, замечания и поправки к проектам планов 

работы Общ ественного совета, по повестке дня и порядку ведения его 
заседаний;

- знакомиться с документами, касаю щ имися рассматриваемых 
проблем, высказывать свое мнение по существу обсуждаемых вопросов, 
замечания и предложения по проектам принимаемых реш ений и протоколам 
заседаний О бщ ественного совета.

3.6. Члены общ ественного совета обладаю т равными правами при 
обсуждении вопросов и голосовании. Член Общ ественного совета, не 
согласный с принятым решением, вправе письменно изложить своё особое 
мнение, которое приобщ ается к протоколу заседания Общ ественного совета.



3.7. Члены Общ ественного совета обязаны лично участвовать в его 
заседаниях, но при наличии объективных причин имеют право по 
доверенности делегировать свои полномочия другим лицам.

4. О р ган и зац и я  деятельности  О бщ ественн ого  совета

4.1. О сновной формой деятельности О бщ ественного совета являются 
заседания, которые проводятся не реже одного раза в год и считаются 
правомочными при присутствии не менее половины его членов.

4.2. Реш ения по повестке дня заседания Общ ественного совета 
принимаются простым больш инством голосов.

4.3. По рассмотренным вопросам О бщ ественный совет принимает 
решения, которые оформляются протоколом и подписываются 
председателем О бщ ественного совета.

5. К ом петен ци я О бщ ественного  совета

К компетенции Общ ественного совета относится:
5.1. Проведение независимой оценки качества работы муниципальных 

учреждений культуры и образования в сфере культуры, подведомственных 
отделу культуры Администрации Солнцевского района Курской области.

5.2. Взаимодействие с органами местного самоуправления, 
учреждениями, гражданами с целью получения информации, необходимой 
для работы О бщ ественного совета.

5.3. Направление в органы местного самоуправления, осуществляющие 
функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений культуры и 
образования в сфере культуры, подведомственных отделу культуры 
Администрации Солнцевского района Курской области, предложение по 
улучш ению качества работы, а также по обеспечению доступа к информации, 
необходимой для лиц, обративш ихся за получением услуги.

5.4. Привлечение представителей общ ественности к проведению 
независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры 
и образования в сфере культуры, подведомственных отделу культуры 
А дминистрации Солнцевского района Курской области .



прилож ение №3, 
утверждено приказом отдела культуры 
Администрации Солнцевского района 
Курской области 
от «20 » октября 2015 № 40

РЕ Г Л А М Е Н Т
взаи м одей стви я уполном оченного  орган а  с субъектам и  независим ой 

онен ки  к ач еств а  работы  учреж дений  к у л ь ту р ы  и образован и я  в  сфере
к у л ьту р ы

1. Настоящий реглам ент ' определяет порядок взаимодействия 
\ полномоченного органа с субъектами независимой оценки качества работы 
муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры, 
подведомственных отделу культуры Администрации Солнцевского района 
Курской области.

2. Уполномоченным органом по организации независимой оценки 
качества работы муниципальных учреждений культуры и образования в 
сфере культуры, подведомственных отделу культуры Администрации 
Солнцевского района Курской области в соответствии с настоящим 
приказом определен центр деловой и правовой информации МКУК 
«Солнцевская межпоселенческая библиотека» (Чалова О.В.).

3. Субъектами независимой системы оценки качества работы 
муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры на 
территории Солнцевского района являются;

- органы местного самоуправления осущ есталяющ ие функции и 
полномочия учредителя в отношении муниципальных учреждений культуры 
и образования в сфере культуры;

- муниципальные учреждения культуры и образования в сфере 
культ}ры;

- общ ественный совет по независимой оценке качества работы 
у|униципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры на 
территории Солнцевского района при уполномоченном органе (далее - 
Общ ественный совет).

4. Взаимодействие субъектов независимой оценки качества работы 
муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры 
Солнцевского района Курской области, осуществляется в целях проведения 
оценки качества работы указанных выше учреждений в соответствии с 
постановлением Правительства РФ  от 30 марта 2013 года № 286 «О 
формировании независимой системы оценки качества работы организаций, 
оказываю щ их социальные услуги».



5. П ринципы осуществления взаимодействия субъектов независимой 
оценки качества работы муниципальных учреж дений культуры и 
образования в сфере культуры Солнцевского района:

- объединение усилий, направленных на создание и внедрение 
независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры 
и образования в сфере культуры Солнцевского района;

- разграничение полномочий в рамках реализуемой деятельности;
- гласность;
-самостоятельность в реализации задач и полномочий;
- плановость и непрерывность взаимодействия.
6. Взаимодействие уполномоченного органа и  субъектов независимой 

оценки качества работы муниципальных учреждений культуры и
образования в сфере культуры Солнцевского района, осуществляется по
следующим направлениям:

6.1. Уполномоченный орган:
- обеспечивает организационно-техническую работу Общественного 

совета;
- совместно с Общ ественным советом формирует рейтинги работы 

муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры 
Солнцевского района;

- обеспечивает информационное сопровождение независимой системы 
оценки качества работы муниципальных учреждений культуры и
образования в сфере культуры Солнцевского района.

6.2. Учредитель муниципальных учреждений культуры и образования 
в сфере культуры Солнцевского района:

- обеспечивает контроль за ходом размещ ения муниципальными 
учреждениями культуры и образования в сфере культуры Солнцевского 
района на официальном сайте в сети И нтернет актуальной информации, 
согласовывая перечень необходимой и достоверной информации о 
деятельности муниципальных учреждений культуры и образования в сфере 
культуры Солнцевского района для размещ ения на сайте М О «Солнцевский 
район»;

- на основании предложений, подготовленных Общ ественным советом 
по результатам независимой оценки деятельности муниципальных 
учреждений культуры и образования в сфере культуры Солнцевского района, 
разрабатывает и утверждает планы мероприятий, направленных на 
улучш ение их работы;

- обеспечивает контроль за ходом выполнения планов мероприятий;
- учитывает итоги рейтингования муниципальных учреждений 

культуры и образования в сфере культуры Солнцевского района, полученные 
в результате независимой оценки качества, при оценке работы руководителей 
муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры 
Солнцевского района.

6.3. М униципальные учреждения культуры и образования в сфере 
культуры Солнцевского района:



- размещ аю т на своих официальных сайтах в информационно
телекоммуникационной сети Интернет необходимую и достовер11ую 
информацию о своей деятельности, а также планы мероприятий по 
улучшению качества работы учреждений культуры и образования в сфере 
культуры Солнцевского района.

- предоставляю т отчёты Учредителю о ходе реализации планов 
мероприятий по улучш ению качества работы учреждений культуры и 
образования в сфере культуры Солнцевского района.

6.4. О бщ ественный совет:
- проводит независимую оценку качества работы учреждений культуры 

и образования в сфере культуры Солнцевского района на основе 
методических рекомендаций (Приложение №  5) к настоящему 
постановлению;

- вносит предложения Учредителю, направленные на улучшение 
качества их работы.



прилож ение № 4 
утверждено приказом отдела культуры 
Администрации Солнцевского района 
Курской области 
от «20» октября 2015 №  40

П Е Р Е Ч Е Н Ь
учреж дений  культу р ы  и образован и я в  сфере ку л ь т у р ы , 

подведом ственны х отделу к у л ьту р ы  
А дм и ни страции  С олнц евского  района К урской  области , 
подвергаю щ ихся независим ой оценке к ач еств а  работы

Л*о ! Наименование Наименование Адрес ' Ф.И.О. Контактные да 1

п/п юридическою услуги организации директора (телефон, i

лииа электронной почт

1 ■ Муниципальное Организация 506120 Пузанок 2-23-98
казенное досуга Куоская обл.. • Татьяна puzanok2016'2;уапс
\'чреждение населения п.Солнпево, Владимировна
культуры • ул.Первомайская,
«Солнцевский д.27
районный Дом ■

: к\.'льт\'ры» 1
t



Приложение №5 
утверждено приказом отдела культуры 
Администрации Солнцевского района 
Курской области 
от «20» октября 2015 № 40

М Е Т О Д И К А
н езависим ой  оценки  к ач еств а  работы  учреж дений к у л ь ту р ы  и 

образован и я  в  сфере культу  рьв, подведом ственны х отделу к ультуры  
А дм и н и страц и и  С олнц евского  района К урской области

1. М етодика независимой оценки качества работы муниципальных
\чреж дений  культуры и образования в сфере культуры Солнцевского района, 
разработана с целью Нормирования единых подходов и сопоставимости 
результатов независимой оценки качества предоставляемых населению
Солнцевского района услуг.

2. М етодика базируется на следующих основных принципах:
- прозрачность; чётко определён и понятен для использования
алгоритма оценки:

объективность; полученные результаты отражаю т реальную 
ситуацию на текущ ий момент и л'читывают существующие 
тенденции:

3. Качество работы муниципальных учреждений к>льтуры и 
образования в сфере культ>ры Солнцевского района оценивается по
следующ им критериям:

- открытость и доступное гь информации об учреждении;
- комфортность и досту'пность получения услуг;

- доброжелательность, вежливость и компетентность работников 
учреждения.

Н а основе вышеперечисленных критериев устанавливается система
показателей (оценочные листы) независимой оценки качества работы 
учреждений культуры и образования в сфере культуры Солнцевского района 
(приложение I к методике независимой оценки качества работы учреждений 
культуры и образования в сфере культуры Солнцевского района).

4. Указанные в пункте 3 настоящей методики критерии оцениваются по 
с \’мме показателей, раф аботанны х для каждого типа учреждения. При этом 
каждый показатель критерия оценивается в 1 балл в случае его наличия и в О 
баллов в случае его отсутствия по формуле;

К ) = Р г  р? где Pv, где 
К - критерий оценки 
Р- показатель оценки 

количество показателен 
Н а основе нол\ченны х значений рассчитывается оценочный балл по

кaждoмv оценочному листу по Формуле;



В ,=  К ,+ К 2+ К з+ ...+  Кп
в  - средний оценочный балл по одному опросному листу 
п- количество критериев

Для каждого учреж дения членом Общ ественного совета заполняется 
один оценочный лист.

Общ ественный совет направляет оценочные листы  в отдел культуры 
Администрации Солнцевского района Курской области, которое проводит
рейтингование учреждений.

6 . Результаты рейтингования учреждений размещ аются на 
официальном сайте М О «Солнцевский район».

7. Периодичность проведения независимой оценки - ежегодно.
8 . О бщ ественный совет по вопросам проведения независимой оценки и 

составления рейтингов учреждений, может взаимодействовать с 
независимыми социологическими организациями.

9. В своей деятельности Общ ественный совет вправе применять иные 
формы проведения независимой оценки качества работы муниципальных 
учреждений культуры и образования в сфере культуры Солнцевского района.



П рилож ение Л*6

О ценочны й лист  

качествя работы  кчльтурно-лосугового учрежления •

Дата проведения исследования 

ФИО

20 г.

Н аим енование учреж-дения М К> К "С олнцевский РДК»

I Показатель t^iinepHs оценивается s 1 балл в слсчис ei'C на-личия и в О баллов в случае его отсутствия)

>8 Критерии и пок аза г е . 1И  качества работы Результаты
оценки

1 О т кры т /кт ь и <>ocmvnHocmb инф орм ации об учреж дении
1.1. Наличие сайда с актуальной информацией (aipec телефон. ФИО рукояолителя. перечень

1.2. Н я л и ч и ! *  н е о б у . п н м о й  и н ф о р м а л и : '  н я  г а й т с  3 \-w '\v  b i ; <  ‘• ч п . г ц  В актоальном С О С Т О Я Н И И

1.3. Наличие рек.чамы учреждения, анонса нроволичз.тх меропгиятий (наружной н внутренней)

1.4. 11а  timie необходимой инфо»1Ш1ии 11'1 Итф>«чационном стенде: план р!Йоги график работы расписание рабспы
К.Т.ШЫХ обьед}!Н№ий. перечень гред‘ХТЕзля*п.к yc-iy i , ь азм числе гпашькс указанием иен 

Натичие ж  стенде инфир\;аиии о г«ю&м ряхлы ktv̂ k  формирований

1.5. Наличие инффмании -сбучреждеки. г’езу.([.тзгах деятельности (достижениях) з  регионавдч.к. 
местных С М И с01шатьиь:х сетях

1 6. Нашчие каната обркпюй CiSBSH : по.тучатедяхи; у.'..у;. ногможностъполучения оценки качества 
уатуг со стороны потрс-бителей •журнаа.чкиг?, отзывов, анкеты, и д р .1

2 К омф орт ност ь ' словий и еост упност ь получения услуг, в  т ом  ч и а е  0.ш граж дан с  
ограниченными возмож ност ями здоровья

2.1. К ом ф ортность условий

2.1.1. Безопасность зданий (знтшеррфисшческая зззцишйнносл.:

2.1.2. Наличие работающего гардероба (паздеваюк)

2.1.3. Наличие работающего туалета

2.1.4. Наличие спеииатоно оборудованных, оформленных и оснаыгнных необхоли.мыми техническими 
срелсгвами. аппаратурой, му зыкхщ.чыми инструх;енгами и .ме13е.1ыо по.\!ещений

2.1 5. Обеспечение комфортного темпсрагурного режима а учреждении

2.1.6. Состояние прилегающей тфригории

2.1.7. Внгш1з(щ виз здания

2.1 8. Наличие работающей сие revs. пли1 0 чни-вы;яжной венти;1яиии, системы козыиционирования 
НО;, ухе

2 . 2 . - ■  " О ценка л о с п п н о с г и  усл уг учреждения
—  1 1 
2.2,1. 3'лобный режим работы учрсждснт я. в ; 0 ‘.' чис.тс а вь;хо.1ные и праздничнЬ1е дни

2.2.2. Ценовая доступность культурно-досуговых уе.г-т

2.2.3. Разнообразие спектра услу г, оказывзе.мых учреждением (набор кружков, студий, .массовых : 
''.еропоиятий. кокиертов)

2.2.4. Д ос.опкость записи в кружки и сту.лич посещения мероприятий

3. Д оброж езат сзьпост ь. веж .ш вост ь а  иомпет ент ност ь работ ников

3.1. Собтюдение профессиональной дшки согсх'.тяиками

3.2. Зкомшектованность учреждений спеши, шсч ами

3.3.' ^ Внедрение ноылх форм pa6<jn.i

3.4. О тс'тствие обоснованных жалоб на некорректное повеление сотрудников учреждения 
•

Средний оценочны й ба.тл



Анализ результатов проведения независимой оценки качества 
работы учреждений культуры и образования в сфере культуры, 

подведомственных отделу культуры Администрации 
Солнцевского района Курской области

В соответствии с постановлением Правительства РФ  от 30 марта 2013 
года jYo286 «О формировании независимой системы оценки качества работы 
организаций, оказывающих социальные услуги», постановлением 
А дминистрации Солнцевского района Курской области от 14.08.2014 Y®347 
«О внесении изменений в План мероприятий (дорожную карту) «Изменения 
в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности 
сферы культуры», в целях организации работы, связанной с формированием 
в Солнцевском районе независимой системы оценки качества работы 
учреж дений культуры и образования в сфере культуры приказом начатьника 
отдела культуры Администрации Солнцевского района Курской области «О 
создании и обеспечении функционирования независимой оценки качества 
работы учреждений культуры и образования в сфере к-ультуры, 
подведомственных отдг.ту культуры Администрации Солнцевского района 
Курской области» от 20.10.2015г. Лд40 был создан Общ ественный совет по 
независимой оценке качества работы учреждений культуры и образования в 
сфере культуры, подведомсгвенных отделу культуры Администрации 
Солнцевского района Курской области и утвержден его состав. (Приложение 
jYol), утверждено Положение об общ ественном совете по независимой оценке 
качества работы учреждений культуры и образования в сфере культуры, 
подведомственных отделу культуры Администрации Солнцевского района 
Курской области. (Приложение Ya2), Регламент взаимодействия 
уполномоченного органа с субъектами независимой оценки качества работы 
учреждений культуры и образования в сфере культуры. (Приложение Y23), 
П еречень учреждений культуры и образования в сфере культуры, 
подведомственных отдел\' культуры Администрации Солнцевского района 
К урской области, подвергаю щ ихся независимой оценкой качества работы. 
(Приложение S^4\. М етодика (^зависимой оценки качества работы 
ччреж дений к \льтуоы  и образования в сфере культуры, подведомственных 
отделу культуры Администрации Солнцевского района Курской области. 
(Приложение Хо5).

18 декабря 2015 года состоялось заседание Общ ественного Совета по 
независимой оценке качества работы чиреждений культуры и образования в 
сфере культуры, подведохмственных отделу культуры Администрации 
Солнцевского района Курской области. Членами Общ ественного Совета 
были заполнены Оценочные листы качества работы М КУК «Солнцевский 
районный Дом культуры» (Приложение .N26).

По результатам проведения независимой оценки качества работы 
М КУК «Солнцевский районный Дом культуры» членами Общественного



совета был составлен протокол заседания Общественного совета 
(Приложение №7).

Результаты проведения независимой оценки  ̂качества М КУК 
«Солнцевский РДК» позволяю т дать оценку качества оказания услуг 
населению М униципального казенного учреждения культуры «Солнцевский 
районный Дом культуры».

Основная цель исследования -  улучш ение качества предоставляемых
усл\т.

В опросе участвовати девять членов Общественного совета.
Качество оказания услуг распределилось по бальной системе от О до 1

батла.
1. О тк р ы то сть  и досту пность и н ф орм аци и  об учреж дении.
П о шести критериям по оценочным листам членами Общественного 

совета была дана максимальная оценка 6 базлов каждым членом 
Общ ественного совета, что составило 54 батла или 100%.

2. К ом ф ортн ость  условий М КУК «Солнцевский РДК» была оценена 
из 8 максимальных баллов -  7 баллов семью членами Общ ественного совета 
8 баллов -  двумя членами Общ ественного совета, что составило 70 батлов 
или 97%.

3. О ц ен ка  доступности услуг учреж дения по 4 критериям была 
оценена по 3 батла одним членом Общ ественного совета и по 4 батла 
восьмью членами Общ ественного совета, что составило 35 батлов или 97%.

4. Д оброж елательн ость , веж ли вость  и ком п етен тн ость  работников
членами Общественного совета была оценена по 4 критериям в 36 батлов. 
что составило 100 %.

Итого по 9 оценочным листам был подсчитан средний оценочный балл 
-  21.7 из 22 возможных, что составило 98%.

Предложения по улучш ению качества работы М КУК «Солнцевский 
РДК» членами Общ ественного совета:

1. У л\чш ить работу системы приточно-вытяжной вентиляции в 
санитарно-бытовых помещ ениях учреждения.

2. Скорректировать режим работы учреждения, в том числе в выходные 
и праздничные дни с целью доступности культурно-досуговых услуг для 
работающего населения.

На основании полученных результатов независимой оценки качества 
работы М КУК «Солнцевский РДК» члены Общ ественного совета работу 
учреждения признали удовлетворительной.



Приложение №7

О бщ ествен н ы й  совет по независим ой оценки к а ч ес тв а  работы  
учреж дений  к \  льт> 'ры  и образован и я в  сфере к у л ь т у р ы , 

подведом ственны х отделу культу р ы  А дм и ни страции  
С олн ц евского  рай он а  К урской  области

П ротокол  
заседания О бщ ественного  совета

<48» декабря 2015 г.

Председатель: Трусова С.В. -  начальник миграционного пулткта УФМС России по 
Курской области в Солнцевском районе.
Секретарь: Шепелева Г.И. — пенсионер, бывший ведущий специалист — эксперт 
Администрации поселка Солнцево
Присутствовали: Рубанова Е.В.. Татькова В,П., Жданов В.Ф.. Климов А.И..
Черникова Т.Ф.. Барчан Л.И., Пожидаева С. 3
Приглашенные: Никигика Е.В. -  начальник отдела культуры Администрации
Солнцевского района Курской области. Пузанок Т.В. -  директор МКУК «Солнцевский 
районный Доуг к>дьт\ры-.

ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Подведение итогов по проведению независимой оценки качества работы МКУК 
«Солнцевский РДКа. в отношении которого в 2015 г. проведена независимая оценка 
качества.
Докладчик: Трусова С.В, -  председатель Общественного совета

2. Утверждение рез\’.тьтатов по подведению итогов независимой оценки качества работы 
МКУК «Солнцевский РДК».
Докладчик: Трусова С.В, -  председатель Общественного совета

3. Формирование предтоясенки по улуч.шению качества работы МКУК «Солнцевский 
РДК» на основе результатов независимой оценки качества работы.
Докладчик; Трусова С.В. -  председатель Общественного совета.

1. СЛУШ АЛИ:
Трусову С.В. -  ознаком.нла присутствующих с представленнььми материалами по
проведению независимой опенки качества работы в 2015 г. МКУК «Солнцевский РДК».

РЕШ ИЛИ:
1. Информацию о результатах независимой оценки качества работы МКУК

Солнцевский РДК» за 2015 г.. принять к сведению (прилагается);
2. Информацию о результатах независимой оценки качества работы МКУК

«Солнцевский РД К »’за 2015 г. направить в отдел культуры Администрации
Солйцевского района Курской области.



2. СЛУШАЛР1:
Трусову С.В., которая предложила разместить на официальном сайте МО «Солнцевский 
район» в разделе «Независимая оценка качества» результаты пррведения независимой 
оценки качества МКУК "Солнцевский РДК».

РЕШ ИЛИ:

Поручить отделу культтры Адми1шстрации Солнцевского района Курской области 
разместить на официальном сайте МО «Солнцевский район» результаты проведения 
независимой оценки качества работы за 2015 г. МКУК «Солнцевский РДК».

3. СЛЗ Ш АЛИ:
Трусову С.В. -  членами Обшесгвенного совета было предложено на основании 
результатов независимой оценки качества работы МКУК «Солнцевский РДК». 
охваченного в 2015 г. независимой оценкой качества, разработать предложения по 
\л>‘чшению качества работы.

РЕШ ИЛИ:
1) Разработать преллижеиия !Ю упу чшению качества работы (прилагается);
2) Предложения по ул\ чтению  качества работы МКУК «Солнцевский РДК». 

охваченных в 2015 голу независимой оценкой качества, направить в отдел 
культ>-ры Лхмииистрации Солнцевского района Курской области;

3) Поручить Пузанок I.B. - директору МКУК «Солнцевский РДК», охваченного в 
2015 г. независимой оценкой качества:

- составить планы мероприятий по улучшению качества работы МКУК «Солнцевский 
РДК» с учетом предложений Обшественного совета.

Председатель Общественно! о совета Трусова С.В.

Секретарь ШепелеваГ.И.


